Warunki Ogélne/Regulamin Udzielania Swiadczer Zdrowotnych w ramach Pakietu Medycznego

Niniejsze Ogdlne Warunki/Regulamin okreslajg zasady wykonywania swiadczen zdrowotnych w
ramach tzw. Pakietu Medycznego i stanowig podstawe swiadczenia ustug w ramach Pakietu
Medycznego zawieranej przez Centrum Medycyny Specjalistycznej SANITAS — Fundacje Sanitas (dalej
jako ,,Zleceniobiorca” lub ,,Sanitas”) z osobami fizycznymi — pacjentami onkologicznymi (,,Pacjenci”).

§ 1 Postanowienia ogodlne

1. Swiadczenia zdrowotne oferowane przez Zleceniobiorce w ramach Ustug Medycznych
stanowig rodzaj kompleksowej odptatnej opieki zdrowotnej w zakresie ochrony zdrowia i
innych swiadczen zdrowotnych i skierowane sg do dorostych pacjentéw onkologicznych.
System swiadczen oferowanych przez Centrum Medycyny Specjalistycznej SANITAS —
Fundacje Sanitas jako Zleceniobiorce nie ma charakteru ubezpieczenia osobowego, w
rozumieniu przepiséw ustawy Kodeks Cywilny oraz przepisow szczegdlnych w zakresie
ubezpieczen osobowych; w szczegdlnosci przedmiotem Umowy nie jest ubezpieczenie
zdrowia Pacjenta, zas Pacjent w oparciu o niniejszy Regulamin nie nabywa prawa do zadania
od Zleceniobiorcy swiadczenia ubezpieczeniowego w jakiejkolwiek postaci.

2. Zleceniobiorca oswiadcza, ze:

a. jest podmiotem leczniczym o ktérym mowa w art. 4 ust.1 pkt 5 Ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tj. Dz. U. z 2025 r., poz.450),

b. wramach prowadzonego Centrum Medycyny Specjalistycznej SANITAS oferuje
Swiadczenia zdrowotne w rozumieniu art.2 ust.1 pkt 10 Ustawy o dziatalnosci
leczniczej i zgodnie z przepisami prawa jest uprawniony do Swiadczenia ustug
medycznych na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej,

c. moze wspoétpracowac — takze dla potrzeb wykonania niniejszej Umowy — z innymi
podmiotami wykonujgcymi dziatalnosc¢ lecznicza, posiadajgcymi status placowek
partnerskich Zleceniobiorcy, ktdrzy na mocy niniejszych Warunkéw
0Ogdlnych/Regulaminu mogg by¢ podwykonawcami — podmiotami realizujgcymi
Swiadczenia na rzecz Pacjentéw w ramach Pakietu Medycznego,

d. wramach Centrum Medycyny Specjalistycznej SANITAS jak i przy wykorzystaniu
potencjatu placdwek partnerskich dysponuje wykwalifikowanym personelem
medycznym gwarantujgcym nalezyte wykonanie obowigzkdéw wynikajgcych z
niniejszych Warunkéw Ogdlnych/Regulaminu, z dochowaniem nalezytej starannosci i
najwyzsze] jakosci, przy uwzglednieniu obowigzujgcych przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego okreslajgcych zakres, standardy i wymogi ilosciowe
oraz jakosciowe Swiadczen zdrowotnych i warunkow ich realizacji, jak rowniez z
zasadami etyki zawodowej i z poszanowaniem praw pacjenta jako konsumenta w
rozumieniu adekwatnych przepiséw,

e. Swiadczenia zdrowotne sg udzielane wytgcznie przez osoby posiadajgce stosowne
kwalifikacje i uprawnienia, w tym wykonujgce zawdd medyczny.



§ 2 Definicje

1. Terminy uzywane w niniejszych Ogdlnych Warunkach Umoéw oznaczaja:

a.

Warunki Ogélne/Regulamin — niniejsze Warunki Ogélne/Regulamin Udzielania
Swiadczen Zdrowotnych przez Sanitas;

Zleceniobiorca/Sanitas — Centrum Medycyny Specjalistycznej SANITAS — Fundacja
Sanitas z siedzibg w Gdansku, ul. Pilotédw 21, 80-460 Gdansk, KRS: 0000374568, NIP:
585-145-86-29, REGON: 221157331;

Podwykonawca — podmiot leczniczy badz podmiot wykonujgcy dziatalnos$¢ leczniczg
w rozumieniu ustawy o dziatalnoéci leczniczej, uprawniony do realizacji Swiadczen na
rzecz Pacjenta na zlecenie Sanitas, za zgodg Pacjenta,

Umowa — umowa o wykonywanie $wiadczen zdrowotnych objetych danym Pakietem
Medycznym, zawierana pomiedzy Pacjentem i Zleceniobiorcg poprzez akceptacje
przez Pacjenta postanowiern Warunkéw Ogdlnych/Regulaminu i wybor okreslonego
przez Pacjenta Pakietu swiadczen.

Pacjent — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$é do czynnosci
prawnych i bedgca tzw. pacjentem onkologicznym, przystepujgca do Umowy
(akceptujaca tres¢ Warunkdw Ogodlnych/Regulaminu) i uprawniona do uzyskania i
korzystania ze swiadczen zdrowotnych objetych Pakietem Medycznym.

Swiadczenie — $wiadczenie zdrowotne w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, wchodzace w zakres konkretnego Pakietu
Medycznego bedace przedmiotem zobowigzania Zleceniobiorcy, udzielane
Pacjentowi.

Deklaracja przystgpienia — formularz elektroniczny, w formie papierowej (pisemnej)
badZ dokumentowej, zawierajacy zgode Pacjenta jako osoby uprawnionej do
Swiadczen na objecie opieka medyczng na warunkach okre$lonych w Warunkach
Ogodlnych/Regulaminie oraz w Zatgcznikach.

Pakiet — dany zestaw/zakres Swiadczen, uzgadniany z Pacjentem przed zawarciem
Umowy, do uzyskania ktérych bedzie uprawniony Pacjent, a ktére Zleceniobiorca
deklaruje spetni¢ pod warunkiem wypetnienia przez Pacjenta cigzgcych na nim
zgodnie z Regulaminem obowigzkdw. Pacjent moze wybrac¢ swiadczenia w ramach
trzech Pakietow —tj. dietetyka, fizjoterapia, psychoonkologia. Zakres Swiadczen
objetych danym Pakietem obejmuje 2 (dwie) lub 3 (trzy) wizyty Pacjenta u
specjalisty — tj. dietetyka, fizjoterapeuty, psychoonkologa. W zakres Pakietu nie
wchodzg swiadczenia zdrowotne udzielane w celu ratowania Pacjenta w stanie
nagtego zagrozenia zdrowotnego w rozumieniu art.3 pkt 8 Ustawy z dnia 8 wrzesnia
2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U. z 2025 r., poz. 91);
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Zawarcie i skuteczno$é umowy
§3

Do zawarcia Umowy dochodzi w momencie akceptacji przez Pacjenta postanowien
niniejszych Warunkéw Ogdlnych/Regulaminu i otrzymania przez Zleceniobiorce/Sanitas
oswiadczenia Pacjenta o wyborze konkretnego Pakietu.

Umowa o $Swiadczenie ustug w ramach danego Pakietu wchodzi w zycie pod warunkiem
uiszczenia (tj. uznania/zaksiegowania na koncie Sanitas) przez Pacjenta wptaty stanowigcej
Swiadczenie wzajemne — wynagrodzenie (optate) uiszczane przez Pacjenta na rzecz Sanitas w
zamian za objecie danym Pakietem oraz po spetnieniu ewentualnie innych warunkéw
przewidzianych Regulaminem.

Zleceniobiorca oswiadcza, ze bedzie przetwarzat dane osobowe Pacjentow zgodnie z
przepisami o ochronie danych osobowych —tj. w szczegdlnos$ci Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — Ogdlne Rozporzadzenie o
Ochronie Danych (,,RODQ”), a po rozpoczeciu korzystania przez te osoby ze Swiadczen
zdrowotnych — réwniez zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz wymogami prowadzenia dokumentacji medycznej i
jej archiwizacji i innymi majgcymi zastosowanie przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego.

W celu zapewnienia nalezytej realizacji Umowy Zleceniobiorca uprawniony jest do
powierzenia przetwarzania danych osobowych Pacjenta Podwykonawcom Zleceniobiorcy.
Niezaleznie od powyzszego, Zleceniobiorca bedzie przetwarzat dane osobowe Pacjentow
dotyczace ich stanu zdrowia jako podmiot leczniczy i uprawniony, samodzielny administrator,
na podstawie przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych i RODO.

84

Z chwilg wejécia w zycie Umowy Pacjent jest uprawniony do uzyskania Swiadczen objetych
wybranym Pakietem. Pacjent identyfikowany jest za pomocg dokumentu ze zdjeciem
potwierdzajgcego tozsamos¢ (tj. dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy), a w braku takiego
dokumentu, za pomocg numeru PESEL lub imienia i nazwiska oraz daty urodzenia (w
przypadku oséb nie posiadajgcych numeru PESEL).

Swiadczenia, pakiety
§5

Przedmiotem Umowy jest wykonywanie/realizacja/udzielania Swiadczeri w placéwce
Zleceniobiorcy w Gdansku przy ul. Pilotdw 21 badz w innym miejscu wskazanym przez
Zleceniobiorce. Swiadczenia sg udzielane zgodnie z Pakietem wybranym przez Pacjenta.

Zakres Pakietu obejmuje 2 (dwie) wizyty u specjalisty w ramach ktérych Pacjent moze byé
przebadany, poddany zabiegowi, uzyska¢ konsultacje, wzglednie uzyskaé inne $wiadczenie



10.

11.

adekwatne do jego stanu zdrowia, okolicznosci i zakresu kompetencji specjalisty
realizujgcego Swiadczenie.

Pacjent nie ma prawa dokonaé przelewu jakichkolwiek praw i obowigzkédw wynikajacych z
Umowy na jakakolwiek osobe trzecia.

Zleceniobiorca zobowiazuje sie realizowa¢ Swiadczenia z nalezytg starannoscia, z
uwzglednieniem aktualnej wiedzy medycznej, dostepnymi metodami, Srodkami
zapobiegania, rozpoznawania i leczenia choréb przy wykorzystaniu specjalistycznej aparatury
medycznej, przestrzegajac zasad etyki zawodowej oraz obowigzujgcych przepiséw prawa
powszechnie obowigzujacego.

Zleceniobiorca jest zobowigzany do przestrzegania w stosunku do Pacjentdw praw pacjenta
wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych prowadzenia dokumentacji
medycznej. Na kazde zgdanie osoby uprawnionej, Zleceniobiorca zobowigzany jest
niezwtocznie udostepnié dokumentacje medyczng w sposdb okreslony w przepisach prawa.

Warunkiem udzielenia Swiadczenia jest posiadanie przez Pacjenta —w dniu w ktérym
Swiadczenia ma by¢ realizowane, uprawnienia do skorzystania ze Swiadczenia na podstawie
Warunkéw Ogdélnych/Regulaminu.

Zleceniobiorca w trakcie realizacji Swiadczenia/Swiadczen i w zwigzku z nim/-i moze
skierowac Pacjenta na konsultacje do lekarza konkretnej specjalnosci, na poddanie sie
badaniu przez lekarza specjaliste, bgdz wykonanie innych badan, w tym o charakterze
diagnostyki, takze laboratoryjnej, nieobjetych Pakietem wybranym przez Pacjenta. W sytuacji
odmowy Pacjenta poddania sie takiej konsultacji lub badaniu, Zleceniobiorca nie bedzie
ponosit jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wynikte z ww. faktu nastepstwa.
Konsultacje i badania o ktérych mowa w zdaniu pierwszym powyzej jak réwniez ewentualnie
inne $wiadczenia wykonane na rzecz Pacjenta w $lad za skierowaniem lekarza specjalisty nie
wchodzg w zakres Pakietu i koszt ten pokrywa Pacjent we wtasnym zakresie, niezaleznie od
kosztu Pakietu.

Zleceniobiorca w ramach Swiadczer objetych danym Pakietem zapewnia
konsultacje/badanie w ramach wskazanej specjalizacji lekarskiej, a nie konsultacje/badanie u
imiennie wskazanego lekarza.

Termin realizacji $wiadczen w ramach danego Pakietu, a o ktérych mowaw § 5 ust.1i2
powyzej wynosi 3 (trzy) miesigce od zawarcia Umowy z Pacjentem. W wyjatkowych,
nieprzewidzianych i usprawiedliwionych okolicznosciami sytuacjach, a wystepujacych po
stronie Sanitas lub Pacjenta, moze on ulec wydtuzeniu do 6 (szesciu) miesiecy od zawarcia
Umowy.

Pacjent ma prawo zrezygnowac z realizacji Swiadczen (odstgpi¢ od Umowy) bez podania
przyczyn zachowujgc uprawnienie do zwrotu poniesionych kosztow najpdzniej do 5 dni przed
planowanym terminem wizyty u specjalisty w ramach danego Pakietu. W przypadku gdy
termin wizyty w ramach Pakietu nie zostat umoéwiony, Pacjent ma prawo do odstgpienia od
Umowy w kazdej chwili zachowujgc prawo do zwrotu poniesionego kosztu. Po rozpoczeciu
realizacji Swiadczen w ramach Pakietu jak i po terminie wskazanym w zdaniu pierwszym
powyzej nie ma mozliwosci rezygnacji ze $wiadczen za zwrotem kosztow.

Warunkiem udzielenia swiadczenia zdrowotnego objetego danym Pakietem jest uprzednie
umaowienie przez Pacjenta terminu jego wykonania w sposdb przewidziany u
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Zleceniobiorcy. Termin wykonania Swiadczenia mozna zarezerwowac¢ (ustali¢) osobiscie lub
za posrednictwem kontaktu telefonicznego pod nr 58 785 85 55.

Skorzystanie ze Swiadczenia objetego danym Pakietem odbywa sie po okazaniu dokumentu
tozsamosci badz innego dokumentu pozwalajgcego w sposdb niewatpliwy potwierdzi¢
tozsamos¢ Pacjenta.

§6

Zleceniobiorca zobowiazuje sie do wykonywania Swiadczer w prowadzonym przez siebie
Centrum Medycyny Specjalistycznej Sanitas w Gdansku przy ul. Pilotéw 21 bgdz w innym
miejscu wskazanym przez Zleceniobiorce.

Zleceniobiorca jest zobowigzany do wykonywania Swiadczert w pomieszczeniach
odpowiadajgcych wymaganiom, okreslonych we wtasciwych przepisach, wyposazonych w
aparature i sprzet medyczny posiadajgcy stosowne certyfikaty, atesty lub inne dokumenty
potwierdzajgce dopuszczenie aparatury i sprzetu medycznego do uzytku oraz dokumenty
potwierdzajgce dokonanie aktualnych przeglagdéw wykonanych przez uprawnione podmioty,
przy wytaczeniu sytuacji, gdy z charakteru Swiadczenia wynika konieczno$¢ udzielenia go
poza takimi pomieszczeniami.

&7

W zwigzku z udzielaniem Swiadczen, Zleceniobiorca jest zobowigzany do sporzgdzenia i
prowadzenia dokumentacji medycznej Pacjentow, o ktérej mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej i w przepisach ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Pacjenci bedg zobowigzani udostepnic
Zleceniobiorcy wszelkg posiadang dokumentacje medyczng niezbedng dla zapewnienia im
przez Sanitas prawidtowej opieki, jak réwniez umozliwi¢ Zleceniobiorcy dostep do
dokumentacji znajdujgcej sie u innych oséb. Zleceniobiorca nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek nastepstwa, wynikte z odmowy udostepnienia mu
niezbednej dokumentacji medycznej, znajdujgcej sie w posiadaniu Pacjenta lub oséb
trzecich.

Zleceniobiorca gwarantuje zapewnienie ochrony praw Pacjentéw, okreslonej w przepisach
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Sanitas moze udostepni¢ dokumentacje medyczng Pacjenta innej osobie (nie bedgcej
przedstawicielem ustawowym Pacjenta) wytgcznie na podstawie stosownego upowaznienia
udzielonego przez Pacjenta badz jego przedstawiciela ustawowego, zgodnie z
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

§ 8 Optaty

Opieka medyczna, wyrazajgca sie w prawie uzyskania Swiadczen objetych wybranym
Pakietem, jest odptatna. Optaty ponosi Pacjent jako strona Umowy. O ile Umowa nie stanowi
inaczej, optaty maja charakter zryczattowany, a ich wysokos¢ zalezy od zakresu Swiadczen,
objetych uzgodnionym Pakietem (lub Pakietami). Wysokos$¢ optat okresla aktualny cennik
Zleceniobiorcy. Cennik aktualny na dzier zawarcia Umowy dostepny jest do wgladu u



Zleceniobiorcy. Zleceniobiorca ma prawo do zmian cen zawartych w Cenniku na zasadach
opisanych ponizej.

Z tytutu objecia Pakietem Pacjent zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Sanitas wynagrodzenia
ryczattowego, bez wzgledu na faktyczna iloé¢ lub wartoéé Swiadczen otrzymanych przez
Pacjenta w ramach Pakietu.

Ptatnos¢ dokonywana jest przez Pacjenta z gory przed przystgpieniem do realizacji Swiadczen
przez Sanitas.

§9 Postanowienia rozne

Zleceniobiorca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za odmowe wykonania
Swiadczenia, nie objetego wybranym przez Pacjenta Pakietem, oraz jakiekolwiek tego
nastepstwa.

Zleceniobiorca nie jest odpowiedzialny za szkody wynikajgce z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, za ktére przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego lub
Umowa nie czynig go odpowiedzialnym, tj. w szczegdlnosci, ale nie wytgcznie:

a. Ww razie zaistnienia zdarzenia o charakterze sity wyzszej,

b. jezeli szkoda powstata wskutek zawinionego, niedbatego lub lekkomyslnego
zachowania Pacjenta albo dziatania osoby trzeciej, ktérej Zleceniobiorca nie
powierzyt wykonania czynnosci zwigzanych z wykonywaniem Umowy i za ktérej
dziatania bgdz zaniechania nie odpowiada.

Zleceniobiorca o$wiadcza, ze osoby realizujgce w jego imieniu Swiadczenia na rzecz Pacjenta
posiadajg stosowne polisy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej, adekwatnie do
wymagan art. 25 ustawy o dziatalnosci leczniczej jak i rozporzadzenia Ministra Finanséw z
dnia 29 kwietnia 2019 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej podmiotu wykonujacego dziatalnosé leczniczg, a nadto ubezpieczeniem takim objety
jest takze Zleceniobiorca i gwarantuje utrzymanie tego ubezpieczenia przez caty okres
trwania Umowy.

§ 10 Postanowienia korncowe

Sanitas oraz Pacjent sg zobowigzani niezwtocznie informowac sie wzajemnie o wszelkich
zmianach danych objetych Umowag lub koniecznych dla nalezytego wykonywania Umowy
przez Zleceniobiorce. O ile Sanitas lub Pacjent zaniecha tego obowigzku, pismo drugiej strony
wystane na ostatni znany jej adres Zleceniodawcy lub Pacjenta bedzie uwazane za skutecznie
doreczone.

Do spraw nieuregulowanych niniejszym Regulaminem/Warunkami Ogdlnymi stosuje sie w
szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci leczniczej i ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2024 r., poz. 1796).

Spory wynikte z wykonywania Umowy strony bedg staraty sie rozwigzywac polubownie. Jesli
to nie bedzie mozliwe, sgdem wtasciwym do rozpoznania sporu bedzie sad witasciwy
miejscowo dla siedziby Zleceniodawcy.



